Berliner Ganzsachen-Sammler-Verein von 1901 e.V.

Info-Brief September 2020

Mitteilungen, 1. September 2020

Liebe Mitglieder und Freunde des Berliner Ganzsachen-Sammler-Vereins!

Am 10. September gibt es wieder unseren Vereinabend gemeinsam mit der FG Berlin
im Restaurant ,Enzian“ am S-Bahnhof Botanischer Garten, Beginn wie immer flieRend
zwischen 18 und 19 Uhr.

Die OSTROPA 2020 in Berlin fallt nun leider doch aus und wird auf 2021 verschoben.
Die BGSV-Jahreshauptversammlung findet aber statt und zwar am 31. Oktober um 11
Uhr im Restaurant ,Enzian®. Da ist genug Platz fir ein Beisammensein. Dies wird ein
schoner philatelistischer Tag. Nach der Hauptversammlung gibt es Mittagessen, dann
einen spannenden Vortrag und im Anschlu3 findet nach einer Kaffeepause die
Hauptversammlung der FG Berlin statt. Eine ordentliche Einladung geht nattrlich
fristgerecht an die Mitglieder raus. Aber fir die Planung kann ein fester Termin ja nicht
frih genug stehen.

UUUND... KAUFEN ! | [HASE T HAST DU DAS
&) | PASSWORT FURS Be-
ZAHLEN GEANDERT

(cH Hore ... 7

3...2... DASBRAUCHSTOUNICHT.
UND VIE AUSRUFEZEICHEN .

T

Abb. Stiftung Warentest: Finanztest, August 2020, S. 99.



Bei Paketen gibt es den Service schon langer, dal3 viele Pakete per E-Mail angekindigt
werden. Oft kommen diese dann zwar doch einen Tag spater, lassen sich aber auch auf
einen anderen Tag, an dem man zu Hause ist, umlenken. Jetzt soll es Briefbilder per E-
Mail geben, nach diesen kann man dann entscheiden, ob sich der Weg zum Briefkasten
oder Postfach lohnt. Gerade wenn das Postfach nicht um die Ecke ist und man auf
wichtige Post wartet, konnte dies eine Anwendung wert sein. Selbst weil3 ich noch nicht,
ob ich es mal ausprobieren werde.

enachrichtigungen fiir Briefe oder Postkarten gibt es demnidchst per Mail.

\hnen an -
o3, Mz 202

Senr geehrier Herr PareC

ﬁuﬁ 20 T
ml umbelﬂd e sgnm
worab 428

vielé GriBe
we

o uen 822

4or ABC vmﬁﬂ‘m‘” m‘ n xm:o

mgw"’“"

rsche POt

Foto Geity lmages

Post kundigt Briefe in E-Mails an

Schon heute werden
alle Adressen gescannt,
bald wird der Kunde
dariiber informiert. Als
Voraussetzung gilt ein
Postfach von Web.de
oder GMX.

Von Jonas Jansen,
Diisseldorf

ie Deutsche Post kiindigt jetzt
ihren Kunden in E-Mails an,
dass sie einen Brief bekom-
men. Voraussetzung ist, dass
diese Kunden auch eine Adresse bei den
Diensten Web.de oder GMX haben und
sich in einem zweistufigen Prozess fir
ein digitales Vorschaubild ihrer Briefe an-
melden wollen. Zunéchst ist nur ein Foto
des Briefumschlags zu sehen, in einem
weiteren Schritt sollen vom kommenden
Jahr an auch ganze Briefe digitalisiert
werden — freilich unter Beachtung des Da-
tenschutzes und Postgeheimnisses,
~Wir beschéftigen uns seit iber zehn
Jahren damit, wie man Briefpost digitali-
siert”, sagt Klaus Ehrnsperger, der fiir
das Produktmanagement Briefkommu-

nikation und E-Post verantwortlich ist.
Doch der direkte Schritt von einem
Brief zu einem rein digitalen Produkt ist
fiir viele Kunden zu groB, weshalb die
Post schon langer nach einer Art Brii-
ckentechnologie sucht. Mit den digita-
len Sendungsbildern soll es nun anfan-
gen. ,Das bringt auch unseren Kunden
mehr Transparenz, sie wissen schon,
was sie im Briefkasten vorfinden®, sagt
Ehrnsperger.

In den 82 Briefsortierzentren der Post
werden jeden Tag 55 Millionen Sendung
verarbeitet. Weil es bei der Geschwindig-
keit der Maschinen mitunter kompliziert
ist, die Adressen richtig zu erkennen,
schielit die Post ohnehin von jedem Brief
ein Foto, um ihn richtig einzusortieren.
Was sonst danach wieder geloscht wird,
soll kiinftig bei den angemeldeten Kun-
den per E-Mail im Postfach landen.
GMX und Web.de gehéiren beide zum Te-
lekommunikationskonzern United Inter-
net und verzeichnen insgesamt 34 Millio-
nen aktive Konten, was damit eigenen
Angaben zufolge gut jedem zweiten
Mail-Konto in Deutschland entspricht.
Wer sich nun fiir den Dienst anmelden
will, muss seine Adresse bestitigen und
bekommt dann einen Brief von der Post,
worin wiederum die Anmeldung noch
mit einer Transaktionsnummer (Tan) be-
stitigt werden muss. 90 Prozent der Nut-
zer hétten schon ihre richtige Adresse in
ihrem E-Mail-Konto hinterlegt, sagt Jan
Oetjen, der Chef von GMX und Web.de —
die Zeit der ,Donald Duck aus Entenhau-
sen”-Spafadressen sei seit Jahren vorbei.

Wir waren iiberrascht davon, wie posi-
tiv das Umschlagsbild im ersten Test an-
gekommen ist", sagt Oetjen. Neun von
zehn dieser E-Mails wurden gedffnet,
normalerweise liegt die Quote bei sol-
chen Nachrichten eher zwischen 10 und
20 Prozent, ,Das hat uns darin bestérkt,
das Projekt zu beschleunigen®, sagt Oet-
jen. ,In der Papierdigitalisierung héngt
die Welt noch stark hinterher. Das ist
dem Rechtsrahmen geschuldet und dem
Fakt, dass im klassischen Geschift bis-
lang zu wenig digitale Verbindung zwi-
schen Unternehmen und ihren Kunden
besteht. Wir stellen nun die erste Verbin-
dung her”, sagt Oetjen.

Fiir den E-Mail-Anbieter ist das des-
halb attraktiv, weil schon jetzt viele
Kommunikation zwischen Unterneh-
men und ihren Kunden sowohl per Post
als auch digital ablauft, es aber mitunter
kompliziert ist, den Uberblick zu behal-
ten, welche Kommunikationskanile be-
nutzt werden. Schon jetzt sind es Kun-
den von Online-Hindlern gewohnt,
dass bei ihnen zahlreiche E-Mails zur
Bestellung aufploppen, von der Bestiti-
gung iiber den Sendungsverlauf bis zur
Kundenzufriedenheit. Die automati-
sche Sortierung aller Korrespondenz
mit Unternehmen im E-Mail-Postfach
ist daher das Ziel - und die Briefankiin-
digung dabei ein erster Schritt.

Laut Bundesnetzagentur wurden im
vergangenen Jahr 12,1 Milliarden Briefe
verschickt, der Grofteil davon entféllt frei-
lich auf Geschéftskunden. Doch die Post
schiétzt, dass drei Viertel der Briefsendun-

gen an private Empfanger gehen. Gleich-
wohl nimmt das Briefvolumen im Jahr
um 2 bis 3 Prozent ab - was im Vergleich
zu anderen Lindern aber noch ein gerin-
ger Wert. Die Post erklart sich das damit,
dass hierzulande vor allem die Rechtssi-
cherheit des physischen Briefs gegeniiber
der digitalen Kommunikationsform ge-
schatzt wird. Fiir die Post hat die Zusam-
menarbeit allerdings einen weiteren Vor-
teil, wenn man bedenkt, dass die Netz-
agentur in ihrem Jahresbericht auch zu-
nehmende Beschwerden von Verbrau-
chern wegen verzogerter Briefzustellun-
gen vermerkt: ,Wir werden dadurch deut-
lich transparenter auch fiir den Empfiin-
ger. Wir erhoffen uns, dass wir noch kla-
rer zeigen konnen, wie stabil und gut die
Zustellyng funktioniert”, sagt Ehrnsper-
ger. Generell will die Post den Weg von
Briefen im Internet besser verfolgen und
ihren Kunden genauer vorhersagen, wann
ein Paket ankommt. Bis zum Jahr 2025
will die Post rund 2 Milliarden Euro in
den Konzern fiir Briefe und Pakete inves-
tieren, um die Gewinnziele zu erreichen,
Fir die filr das Jahr 2021 angekiindig-
te digitale Kopie des Briefes wird die
Post auch in Zukunft nicht die Briefe
einzeln 6ffnen und scannen. Sie arbeitet
im Geschiftskundenbereich schon seit
Anfang 2019 mit Versendern zusam-
men, die nach Genehmigun,g ihrer Kun-
den vor dem Versand eine PDF des
Brlefs erstellen und sie zusétzlich zum
hen Brief versenden. Das soll
kunftlg mit Partnern dann auch fiir Pri-
vatkunden getestet werden.

Abb. Frankfurter Allgemeine Zeitung, 27. Juli 2020, S. 19, Abb. oben etwas verkleinert
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Ein im oben abgebildeten Artikel erwdhnter Nebeneffekt ist die Verfolgung der
Zustellzeit. Hierzu gab es eine weitere Meldung, deren Informationsgehalt eher dinn ist.
Was ich allerdings selbst schon vermutete, war die Verzégerung der Bearbeitung durch
die Konsolidierung, deswegen die Meldung zum Nachlesen. In einem der né&chsten
Infobriefe werde ich die Konsolidierung nochmals aufgreifen, da ich im Gesprach mit
Sammlern immer wieder feststelle, dal3 dieses Thema eher wenig bekannt ist.
Vermutlich liegt es daran, dal Vermerke von Konsolidierern auf Ganzsachen recht

selten sind.

Wenn der Brief 1anger braucht

GroBkunden der Post haben Zustellzeit untersucht

joja. DUSSELDORF. Versicherer,
Banken und Behorden gehéren zu den
groften Versendern von Briefen in
Deutschland — und sie haben das Ge-
fiihl, dass die Qualitdt der Zustellung
zu wiinschen iibrigldsst. Auch bei den
Regulierern der Bundesnetzagentur
steigen die Beschwerden iiber fehlende
oder verspétete Briefe. Der Postnutzer-
verband DVPT hat deshalb eine Lang-
zeituntersuchung angestellt, um die Zu-
stellung von Geschéftspost zu analysie-
ren. Von Schwankungen in den Regio-
nen und je nach Jahreszeit war der Ver-
band tiberrascht. Vor allem die Briefe,
die nicht allein von der Deutschen
Post, sondern in Zusammenarbeit mit

-sogenannten  Konsolidierern  ver-

schickt werden, gibt es Verzégerungen,
zeigt die liber den Zeitraum von einem
Jahr untersuchte Zustellung. '

Ditmar Kremer, der fiir den Diissel-
dorfer Versicherer Arag fiir das Doku-
mentenmanagement in den Zentralen
Diensten zusténdig ist, die in jedem
Jahr bis zu 8,5 Millionen Briefe an Kun-
den verschicken, fordert deshalb von
der Post ein verbindliches Ubergabepro-
tokoll mit den Einlieferzeiten der Brie-

fe. ,Dieses hilft uns, bestehenden -

Schwachstellen gezielt nachzugehen
und sie durch den Dienstleister behe-
ben zu lassen®, sagt Kremer. Wo es ge-
nau hakt, dazu will sich der DVPT nicht
duflern, einzig dass es in der Nord-Siid-
Achse schlechter lduft als in der Ost-
West-Zustellung und dass am Jahresan-
fang piinktlicher geliefert wird als im
vierten Quartal, gibt der Arbeitskreis

Grofiversender Auskunft. Darin sind
mehr als 60 Unternehmen vereint, die
mit knapp 1,5 Milliarden versendeten
Briefen im Jahr gut ein Zehntel des ge-
samten Briefvolumens in Deutschland
ausmachen.

Die Post ist gesetzlich an ein Leis-
tungsniveau gebunden. Im Jahresdurch-
schnitt miissen 80 Prozent der Briefe
am Folgetag der Einlieferung (E+1) und
95 Prozent einen Tag spéter (E+2) zuge-
stellt sein. Dafiir bekommt die Post, die
noch immer zu gut einem Fiinftel iiber
indirekte Anteile dem Staat gehort, eine
weitreichende Umsatzsteuerbefreiung.
Allerdings gab es bislang keine unabhén-
gigen Kontrollen, weil die Post selbst
misst und der Netzagentur meldet, wie
sie ihre Laufzeiten einhilt. Zudem be-
steht die Regelung nur fiir Unterneh-
men, die nicht mehr als 50 Briefe auf ein-
mal bei der Post abgeben. Fiir die GroB3-
versender gibt die Post derweil eigent-
lich ein noch strikteres Versprechen ab,
dass sie mehr als 90 Prozent der Briefe
garantiert am néchsten Tag zustelle. Die
erste Langzeituntersuchung hat nun auf-
gezeigt, dass es dort an vielen Verteil-
stellen noch Nachholbedarf gibt, was
auch die Netzagentur aufhorchen lésst.

Unterdessen hat die Post in der Dis-
kussion fiir die Reform des Postgesetzes
schon angeregt, die ,E+1“-Regelung
der Zustellung abzuschwichen, weil
das die Kosten der Briefzustellung lang-
fristig senken diirfte.-In Lindern wie
Osterreich oder der Schweiz gibt es
schon eine Art ,B-Post® mit erméfig-
tem Porto und langerer Laufzeit.

Abb. Frankfurter Allgemeine Zeitung, 29. Juli 2020, S. 20

Ich hoffe, daf3 wir uns im Oktober in Berlin wiedersehen (durfen).

Mit freundlichen GriRRen /

Ihr/Euer
Linus Lange



